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[bookmark: _Toc79593495][bookmark: _Toc79666541]一、基本信息
项目名称：广州市第十二人民医院档案系统升级项目
[bookmark: _Toc79593496][bookmark: _Toc79666542]二、背景及概况
[bookmark: _Toc79593497][bookmark: _Toc79666543]2.1整个档案行业信息化发展趋势
[bookmark: _Hlk532473944]在《“十四五”全国档案事业发展规划》指导下，基于国家档案局第8号令《机关文件材料归档范围和文书档案保管期限规定》、国家档案局第10号令《企业文件材料归档范围和档案保管期限规定》等相关标准规范指引，以“泛档案、大数据、重利用”为理念，面向机关、企事业单位、公检法司、金融、教育、建工、制造业等多行业进行档案信息化建设的整体解决方案。它是在“统一规划、分步实施、资源共享、确保安全”的原则指导下，对档案收集、整理、保管、利用等业务全流程生命周期进行管理，构建“数据存储、数据管理、数据应用、数据共享”为核心的档案信息资源中心。
[bookmark: _Hlk532473999]电子档案系统是实现办公自动化与档案室建设的关键一环。建设符合单位信息化发展要求的电子档案管理软件，有利于提高档案工作水平，维护单位档案信息的真实、完整、可用和安全；有利于实现信息资源总量增加、质量提高和结构化。
[bookmark: _Toc79593498][bookmark: _Toc79666544]2.2目前单位现有情况及其与整体档案信息化发展落差
2.2.1 目前,我院档案系统使用的是超越2000联机版本，该版本使用已有20年时间，当时仅作档案条目信息管理，无法承载电子文件管理；目前泰坦公司已暂停此版本售后服务，医院系统目前仅限基础的增删查改打印功能正常使用。
2.2.2同时因为系统是20年前研发出来，现整体信息化日新月异，平时的服务器、电脑配置、操作系统、数据库、中间件、浏览器、阅读器、插件等，已更新无数代，兼容性问题越来越凸显，现使用的档案系统仅能安装于winxp及以下操作系统，目前新采购电脑均已不适用。
2.2.3尤其在安全方面日益要求严谨，20年前的技术水平已完全不能胜任现今安全管理需要。
2.2.4 无法与现行业务系统进行对接。
        
[bookmark: _Toc79593499][bookmark: _Toc79666545]三、立项依据及编制原则
从三个维度，项目建设全面遵照执行国家颁布的与档案管理有关的现有标准以及即将推出的各类标准规范；符合国家有关电子文件、档案管理的要求、规范、法律和法规制定的有关标准。
系统开发从需求分析、设计编码、系统测试到正式运行的全过程遵循软件工程规范要求，同时也要遵循全市政务信息化工作的统一规划及相关规范。
电子档案系统的设计遵守以下法律法规和档案行业标准：
1. 《中华人民共和国档案法》（中华人民共和国主席令第四十七号 2020年6月20日）
2. 《机关档案管理规定》（国家档案局第13号令）
3. 《电子档案管理系统通用功能要求》（GB/T 39784-2021）
4. 《党政机关电子公文归档规范》（GB/T 39362-2020）
5. 《电子文件归档与电子档案管理规范》（GB/T 18894-2016）
6. 《文书类电子档案检测一般要求》（DA∕T 70-2018）
7. 《档案信息系统安全保护基本要求》（国家档案局 档办发〔2016〕1号）
8. 《机关文件材料归档范围和文书档案保管期限规定》（国家档案局第8号令）
9. 《归档文件整理规则》（DA/T 22—2015）
10. 《档案信息系统安全保护基本要求》（国家档案局 档办发〔2016〕1号）
11. 《照片类电子档案元数据方案》（DA/T 54-2014）
12. 《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）

[bookmark: _Toc79666546][bookmark: _Toc79593500]四、项目目标及实施范围
[bookmark: _Toc79666547][bookmark: _Toc79593501]4.1项目建设目标
l）按照电子档案管理系统基础网络架构、主要技术路线与软硬件配置基本要求，建设适应未来一定时期数字档案资源管理要求、满足电子档案管理系统各项管理与服务需求的基础设施。除信息安全和管理方便因素之外，鼓励依托机关信息化基础设施进行电子档案管理系统基础设施建设。 
2）开发或采用功能完善、安全可靠、性能良好、方便易用的电子档案管理系统应用系统，实现档案管理各业务环节的自动化、网络化。 
3）严格遵循标准规范，全面进行传统载体档案数字化转换，积极推进电子文件归档和电子档案管理，全面推进数字档案资源建设。应用先进技术和手段，保证数字档案资源真实、完整、可用和安全，满足各类用户共享需求。 
[bookmark: _Toc79666548][bookmark: _Toc79593502]4.2项目建设范围
[bookmark: _Toc22145]提供一个独立入口和主界面的档案利用平台专门提供用户进行档案检索和利用。达到管理和利用功能分开，档案部门人员使用相对复杂的档案管理平台功能负责数据管理相关工作，其他部门人员需要使用档案时登录利用平台，使用简单的查档功能即可。
历史数据迁移，将原系统数据迁移到本项目升级的电子档案管理系统系统中。
OA归档接口集成
[bookmark: _Toc79666549][bookmark: _Toc79593503]五、项目技术方案
[bookmark: _Toc79666550][bookmark: _Toc79593504]5.1项目建设内容
	序号
	建设内容
	数量
	备注

	1
	电子档案管理系统系统升级
	1项
	必选

	2
	历史数据迁移
	1项
	必选

	3
	OA归档接口集成
	1项
	必选


[bookmark: _Toc79666551][bookmark: _Toc79593505]5.2总体设计
[bookmark: _Toc79593506]5.2.1技术架构
参考 OAIS 模型、基于J2EE 平台的实现数字档案室文档一体化建设的基础要求；主体应用程序遵循mvc三层结构要求，业务逻辑层通过SOA结构再细化，层次间通过接口化设计，使程序建设做到高复用、低聚合、低耦合。
整体系统通过流行的杀毒软件检测。
整体系统应用，经过最新版本的国际流行的漏洞扫描软件进行漏洞扫描，无中、高危漏洞，亦无致命的影响数据安全的安全问题。
完善的登录认证策略和权限体系，防止无凭证访问和越权访问档案资源。
 
[bookmark: _Toc5839][bookmark: _Toc79666553][bookmark: _Toc79593508][bookmark: _Toc3034]5.2.2网络拓朴架构
[image: ]
[bookmark: _Toc28871304][bookmark: _Toc79666554][bookmark: _Toc79593509]5.2.3功能架构
主体功能提供档案收集、档案管理、档案利用三方面的功能。
档案收集主要包含Oa收集、数据导入、未归文件收集、电子文件挂接，档案管理包含归档管理、案卷管理、资料管理、开放管理销毁管理、统计管理要、档案移交，档案利用包含借阅管理、编研管理、综合检索（目录检索、分类检索、全文检索）、数据导出。
系统整体稳定、安全运行需要安全保障、后台配置、存储保障三方面的支撑，其中安全保障包括机构用户管理、权限管理、日志审核相关功能支持，后台配置主要包含全宗管理、数据模型相关管理（元数据管理、分类模板管理、数据字典管理）、报表模板维护，存储保障包括回收站和备份恢复功能。

[bookmark: _Toc79666555][bookmark: _Toc79593510]5.3应用系统功能设计
[bookmark: _Toc74256728][bookmark: _Toc79593518][bookmark: _Toc79666557][bookmark: _Toc3395]5.3.1收集管理
[bookmark: _Toc74256733]5.3.1.1 OA接收
功能描述：系统集成了两种与OA系统进行数据对接的接口，一种是基于参照符合国家元数据标准要求的SIP包的中间库接收模式，另外一种是继承老版本系统的BS1.5的OA数据包接收模式。两种接收方式都默认将文件数据接收到系统的未归文件收集的具体配置分类里。两种Oa接口可以通过配置项进行切换。
[bookmark: _Toc81475385]5.3.1.2 未归文件收集
功能描述：未归文件收集模块提供用户对未进行编制档号归档的文件进行收集整理然后归档到具体档案分类模块中去。主体管理功能与本文介绍6.2.1章节介绍归档管理相关管理功能所述基本相同。
【归档功能】：提供将选定归档的文件进行设置档案相关组成字段的值，按照选择的排序规则快速生成档号序列号的组编档号的功能。
【归入资料】：功能与归档相类似，只是归档是对文件编制档号归档，而归入资料则只是将文件迁移到资料管理中进行系统保存。
[bookmark: _Toc81475386]5.3.1.3 数据导入
功能描述：提供用户导入格式数据包批量接收档案或者文件数据到系统的功能。支持格式有泰坦电子文件数据中心系统xml格式、泰坦超越系统格式、excel格式、dbf格式;其中excel和dbf格式可通过配置直接用于与其他厂商的系统接收或者迁移操作。导入操作以批次形式进行，记录导入操作的操作者和时间等信息，并关联本批次导入的记录信息用于备查。
[bookmark: _Toc81475387]5.3.1.4 电子文件挂接
功能描述：提供单位用户对数字化加工成果的电子文件进行挂接关联保存到系统，使原来内存保存在纸质实体的档案通过扫描形成的电子副本与系统的档案属性目录进行关联。电子文件挂接以批次形式登记和管理挂接记录，挂接存储操作临时区域，批次经过确认以后才会实际将文件关联到实际档案记录；可以通过上传功能上传电子文件包，也可以通过拷贝选择目录的方式进行挂接操作;支持以扫描文件关联系统目录方式关联，也可以通过系统目录搜索扫描件的方式关联。挂接规则可以通过挂接配置进行配置。
5.3.2 档案管理
[bookmark: _归档管理][bookmark: _Toc74256734]5.3.2.1 归档管理
	功能描述：归档管理功能是系统的核心管理功能，提供功能对档案进行按一文一件归档方式组织归档的档案管理。主要功能包括档案著录、编辑、删除、查看、打印、检索、导出、批量修改、编目、档案鉴定这些档案管理功能。归档管理主界面左边显示树形结构的档案的单位和分类层次组织导航，右边展示档案的目录数据和功能操作按钮。系统提供功能对保存在系统的带密文件进行明显标识，方便用户区分管理。
[bookmark: _Toc74256735]5.3.2.2 案卷管理
	功能描述：案卷管理模块提供立卷归档的档案的管理功能。其主界面与下图所示，右边档案记录管理区通过三个选项卡管理案卷和卷内文件。其中案卷管理面板提供同一窗口进行案卷与其卷内文件的统一管理关联展示;未整理卷内存放未编制案卷的卷内文件，其通过生成案卷功能，可以将同一档号序列的卷内文件归集到新编制的一个案卷中去;对已编卷内则提供展示所有已经编制好案卷的卷内文件进行检索管理。各种形态的目录文件的主体管理功能与归档管理相基本相同。
[bookmark: _Toc74256736]5.3.2.3资料管理
	功能描述：资料管理模块提供无需进行档案移交开放等鉴定业务的单位资料的管理功能。主体管理功能与归档管理相基本相同，在未归档文件管理里可以通过归入资料管理，将文件归到资料管理进行保存。在系统中同样可以进行目录检索、全文检索、分类检索，亦可提供借阅。
[bookmark: _Toc74256738]5.3.2.4档案鉴定
[bookmark: _Toc74256739]功能描述：系统在具体数据管理模块中提供便捷的操作功能处理档案记录的开放鉴定和销毁鉴定，并提供开放数据管理和销毁数据管理两个管理模块对系统整体的鉴定处理情况进行管理。
1）开放数据管理，不同卡面面板展示不同开放状态下的档案记录，提供对档案和文件记录进行条目开放、不开放及撤销操作，并提供操作批次记录管理，可以对同一操作批次的记录进行整体撤销操作。
2）销毁数据管理，管理销毁以后的存储在些模块进行监控，可以在些功能模块对数据进行还原操作。
[bookmark: _Toc74256741]5.3.2.5电子档案移交
[bookmark: _Toc74256742]功能描述：系统提供电子档案移交功能，移交电子档案到上级单位的功能，辅助完成相关交接手续，属于数字档案室建设的基本要求功能。移交数据给上级时，需要按照批次形成移交包，分批向上级单位移交，通过离线介质的方式移交给上级单位。
[bookmark: _Toc74256747]5.3.3档案利用
5.3.3.1 [bookmark: _Hlk68813893]借阅管理
功能描述：提供单位用户对档案进行实体借阅的信息登记和管理功能。通过借阅管理主界面里的借阅登记、借阅中单据、历史单据对借阅登记、借出监控、归还过程进行管理。
5.3.3.2 编研管理
功能描述：编研管理提供辅助功能协助用户进行在线建立档案专题、收集归档档案资源或者其他参考资料、协助管理形成专题出版或者专题档案集，发布到外部利用系统进行利用。主要提供以下两方面的功能
[bookmark: _Toc74256751]5.3.3.3综合管理
功能描述：系统提供目录检索、分类检索、全文检索三种不同的方式，对系统保存的所有档案资源及文件资源进行综合检索。
[bookmark: _Toc74256753]5.3.3.4数据导出
功能描述：系统在具体数据管理模块和分类检索模块都提供导出各种外部系统格式数据和系统内部备份数据包的功能。导出格式支持excel（可作为外部系统对接格式）、xml格式（电子档案中心系列数据格式）、dbf格式（可作为外部系统对接格式）、超越格式（可对接超越格式）。提供功能按批次将档案或者文件目录及其电子文件打包输出成光盘ISO格式文件，可作为对接需要符合国家元数据标准要求的系统。
5.3.4 系统配置
[bookmark: _Toc81475405]5.3.4.1 数据模型维护
功能描述：数据模型维护是系统数据收集、管理支撑性维护功能，系统档案和文件的分类定义、录入界面的属性定义、目录列表展示、数据包输出格式定义都属于数据模型维护的相关功能。数据模型维护主要包括分类模板维护、元数据管理、全宗管理、数据字典管理。
[bookmark: _Toc81475406]5.3.4.2 报表维护
功能描述：提供功能维护系统报表输出的报表模板功能，分为数据分类报表和其他报表两种形式报表。分类报表与具体的档案分类关联，报表目标是输出各种分类的日常目标报表、辅助实体管理方面的盒模型报表、盒背脊报表等。其他报表主要管理具体档案利用管理相关的报表、统计分析类型的报表，如借阅报表、移交交接单、档案分类统计报表等。
[bookmark: _Toc81475408]5.4.3.3 流程设置
功能描述：对审批流程进行设置，包括审批流程的环节定义和流向顺序的以及环节的审批用户进行设置。
5.3.5 [bookmark: _Toc81475409]安全管理
[bookmark: _Toc81475410]5.3.5.1 机构用户管理
功能描述：机构用户管理，属于系统管理员的功能，管理系统的用户机构结构及用户信息，以及口令管理。
[bookmark: _Toc81475411]5.3.5.2 权限管理
权限管理在三员管理安全模式下，属于安全管理员的功能，负责系统用户的权限设置分配。

[bookmark: _Toc81475412]5.3.5.3 日志管理
功能描述：提供给管理员（在启用三员管理安全管理模式下本功能为安全审计员独有功能）通过日志管理功能监控用户使用系统时记录的系统日志，及时发现和处理异常问题。系统日志包括登录日志、数据日志，功能日志、数据日志、异常日志、档案利用日志、安全设置日志。
5.3.6 [bookmark: _Toc81475413]存储保障
[bookmark: _Toc81475414]5.3.6.1 备份与恢复
功能描述：提供用户备份信息登记和系统在线备份与恢复、制定备份策略的管理功能，如果产品版本中不含电子文件则只会对数据库进行备份与恢复。
[bookmark: _Toc81475415]5.3.6.2 回收站
作为一个临时区域，保障在具体档案管理模块删除的档案，类似于windows的回收站功能，可以对误删的文件进行还原操作，尽可能减少误操作对日常生产工作带来的损失或者损耗。
[bookmark: _Toc79593521][bookmark: _Toc79666558]5.4 OA归档接口集成
· 遵循国家移交接收办法《电子档案移交与接收办法》要求的档案移交数据包格式的生成与接收的接口。
· Darms2009和超越接口：电子文档数据中心系统能接收Darms2009和超越导出数据包。Darms2009和超越能接收电子文档数据中心系统导出的数据包。
· 文档一体化接口，以符合国家元数据标准《DAT 46-2009 文书类电子文件元数据方案》、参考国家电子文件封装标准《DAT 48-2009 基于XML的电子文件封装规范》并更符合实际系统应用设计更稳定的的结构XML数据包作为OA接口数据载体。以中间库堡垒的数据交互模式，作为OA系统与档案系统之间数据对接的方式。

[bookmark: _Toc79593523][bookmark: _Toc79666560]六、项目实施期限与实施计划
[bookmark: _Toc79666561][bookmark: _Toc79593524]6.1项目期限
6个月
[bookmark: _Toc79593525][bookmark: _Toc79666562]6.2实施周期及进度计划
5.2.1 项目建设周期计划6个月，从合同签订生效后开始启动，4个月内完应用系统的实施、对接开发、数据迁移，交付试运行； 
5.2.2上线试运行1个月后，针对运行体验进行个别修改与完善建议；
5.2.3 最后一个月，完成全部修改，系统正式投入使用，进行项目终验。
[bookmark: _Toc79666563][bookmark: _Toc79593526][bookmark: _GoBack]七、投资计划
软件投资预算表（万元）
	名称
	项目估算（万元）
	资金使用时间
	备注

	电子档案管理系统系统升级
	11.5
	2024年
	



[bookmark: _Toc79593527][bookmark: _Toc79666564]八、效益分析
[bookmark: _Toc79666565][bookmark: _Toc79593528]8.1直接效益分析
广州市第十二人民医院的档案系统建设，构建信息技术体系，从根本上解决信息安全的核心问题，为日常保密安全管理工作提供信息化支撑和保障。系统能满足等保二级要求。
  文书类档案可上传海量电子文件，大大提高档案管理便利性，一站式搜索提高了档案利用率，提高档案部门服务质量。
    档案系统与OA对接，数据进行在线归档，减少人工操作，减少数字化扫描工作资金投入，现电子档案已具备法律认可，减少纸质档案存放空间。
[bookmark: _Toc79666566][bookmark: _Toc79593529]8.2间接效益分析
本项目是适应全国档案事业发展的重要举措，符合档案法规，符合国家、单位发展规划，符合行业与社会发展的需要，符合档案管理信息化、现代化的发展潮流，满足医院容量不断增长和长期发展的需要。
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